En stad
for alla

Metoder och verktyg
for fordjupad
medborgardialog
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Vi ar Digidem Lab

Vi arbetar utifran Demokratiutredningens mal och beprdvade
internationella erfarenheter inom medborgardeltagande.

Det gor vi genom att erbjuda metoder och verktyg for
medborgardeltagare som inkluderar underrepresenterade
grupper i beslutsfattandet.

Utgangspunkten ar att skapa langsiktiga strukturer for
dialogprocesser. Medborgare ska kdnna sig trygga och starkta i
sitt deltagande och tjanstepersoner fa effektiva verktyg for att
férankra arbetssatt och metodik internt.

99 CONSUL VINNOVA

Digidem Lab d&r en Vi utvecklar metoder for
av grundarna till medborgardialog i G&teborg
internationella Consul och Stockholm med stéd av
Democracy Foundation. Vinnova.
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Inkluderande deltagande

N A

Vi skapar medborgarcentrerade processer utifran internationellt
beprovade metoder for att sarskilt nd underrepresenterade
grupper.

Som team har vi lang erfarenhet av arbete for social hallbarhet,
manskliga rattigheter och for att skapa motesplatser for grupper
som star langt ifran beslutsfattandet.

Vi kombinerar fysiska metoder som bygger fértroende och
egenmakt med valfungerande digitala plattformar som sanker
troskeln for att delta i dialoger.
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Globala malen

Vi arbetar for att uppna
FN:s hallbarhetsmal, med
fokus pa foljande punkter:

10.2

16.7

Digidem Lab

...verka for att alla méanniskor, oavsett
alder, kon, funktionsnedsattning, ras,
etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk
eller annan stallning, blir inkluderade i det
sociala, ekonomiska och politiska livet.

Sakerstélla ett lyhort, inkluderande,
deltagandebaserat och representativt
beslutsfattande pa alla nivaer.

...verka for en inkluderande och hallbar
urbanisering samt forbattra kapaciteten
for deltagandebaserad, integrerad och
hallbar planering och férvaltning av
bosattningar i alla lander.



Vart erbjudande

Sakerhet och flexibilitet

Vi arbetar med Consul och Decidim, tva av de mest avancerade
digitala plattformarna fér medborgardeltagande med miljontals
anvandare over hela varlden.

Med vara plattformar kan stader skraddarsy medborgarprocesser
pa ett 6ppet, transparent och demokratiskt satt.

Plattformarna vi arbetar med har 6ppen kallkod. Det gor att ni
aldrig ar Iasta till en viss leverantdr, och garanterar sdkerhet och
snabb utveckling genom att dra nytta av ett internationellt natverk
av anvandare och utvecklare.

Fordelar med oppen kallkod

Plattformarna &r inte lésta till en
leverantdér och ni har full kontroll
6ver er egen kod

> Inga licenskostnader, ni betalar
bara fér egna anpassningar,
installation och hosting

> Dra nytta av ett internationellt
community av stdder

> Plattformarna har sdkerhetstestats
av ett stort antal oberoende
utvecklare.
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Vart erbjudande

Enklare hantering

av dialoger

Genom att implementera en digital
plattform for dialog kan kommuner
samla sina processer pa en och
samma plats. Det underlattar for
medborgarna och férenklar det
langsiktiga demokratiarbetet.

Tjanstepersoner kan enkelt fa ut
statistik, en bredare bild dver vilka
som deltar och en dverblick dver
prioriterade fragor i kommunens
arbete. Det gar ocksa att genomfora
olika typer av dialoger samtidigt pa
en samlad och tydlig plattform.

Digidem Lab
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Med vara platt-
formar far ni:

>

>

Samlad statistik

Dokumentation av
alla processer

F61j processen frdan
bérjan till slut

Enklare kommunika-
tion mellan enheter.



Digitala plattformar

Consul

Consul dr en medborgarplattform for stadsdelar, stader,
regioner, lander och organisationer som vill genomféra
avancerade dialogprocesser.

Consul ar en av de mest kompletta medborgarplattformarna
for 6ppna, transparenta och demokratiska processer.
Plattformen anvands idag av 6ver 100 institutioner i 35 lander.
Consul har 6ppen kallkod vilket betyder att dess utveckling
stéttas av kommuner och programmeringsteam varlden over,
fran Madrid, Paris, Porto Alegre och Buenos Aires till New York
och Ljubljana.

| plattformen finns fardiga strukturer fér medborgarprocesser
som tjanstepersoner oavsett tidigare kunskaper kan bérja
anvanda pa en gang.

Staden kan skapa olika roller for tjanstepersonerna som ska
arbeta med dialogen. Tjanstepersoner kan enkelt kommunicera
och delegera kostnadsfragor till berérda forvaltningar.
Medarbetare pa medborgarkontor eller andra 6ppna
verksamheter kan fa inlogg for att assistera medborgare nar de
lagger forslag.

Funktioner i Consul
> Dialog mellan invanare eller mellan staden och invdanare
> Skriva och samla stéd fér medborgarfdrslag

> Deltagande samhdllsplanering genom enkdter och
utformning av handlingsplaner och detaljplaner

> Medborgarbudget
> Sdkra omrdstningar.

> Consuls hemsida, consulproject.orq

> Mer om Consul pa& svenska demokratiskastader.se/consul

Digidem Lab


http://consulproject.org
https://demokratiskastader.se/consul

Digitala plattformar

”Vi skapade Consul for
att kommuner med minsta
mojliga resurser ska kunna

skapa avancerade medborgar-
dialoger som dokumenteras
pa en och samma plats.
Med tanke pa att det finns
sa manga anvandare sker
det en standig forbattring
och utveckling av de olika
funktionerna.”

Miguel Arana Catania, tidigare
Demokratiansvarig i Madrid stad.

Digidem Lab



Digitala plattformar
| |
Decidim

Decidim ir en digital medborgarplattform skapad av Barcelona
stad. Plattformen &r designad for att kommuner, féretag och
organisationer ska kunna skraddarsy medborgarprocesser efter
sina behov.

Decidim ar gjord fér att kunna kombinera fysiska méten med
det som sker online, till exempel genom att kunna lagga upp
kommande dialogtraffar som sedan kan streamas i plattformen.

Plattformen later kommuner integrera olika former av
deltagande i samma process. Det betyder att ni kan kombinera
funktioner som diskussion, enkater, medborgarférslag, medbor-
garbudget och medskapande handlingsplaner i samma dialog.

Decidim har dven avancerade funktioner fér uppféljning och
transparens dar medborgare kan félja varje beslut steg for
steg och se hur langt av genomférandet som ar kvar. Det gor
att deltagarna far direkt aterkoppling och stérre forstaelse for
kommunens arbetssatt.

Funktioner i Decidim

> Medborgarférslag

Omréstningar och enkdter

Kombination av digitala och fysiska processer
Specialanpassade processer i flera steqg

vV VvV VvV Vv

Uppfdljning av ldngre processer.

> Decidims hemsida, decidim.org
> Mer om Decidim pd& svenska demokratiskastader.se/decidim

Digidem Lab
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https://decidim.org
https://demokratiskastader.se/decidim

Digitala plattformar

”Decidim ar en plattform
som skapades for att oka
tillgangen till information
och dialog. Att ge suveridnitet
over tekniken till medborgare
innebar att gora dem till
medskapare och agare av
offentliga tjanster, vilket
for oss ar definitionen av
en Smart City.”

Francesca Bria,
Barcelonas tidigare Digital
Innovation Officer

Digidem Lab
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Sa har arbetar vi

{1}
Behovsanalys

Inledande planering med
de som &r ansvariga for
implementeringen

> Kartldggning av lokala
resurser, roller och
utmaningar
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-
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/

(3}
Teknisk
utvecklmg

Installation av
medborgarplattform
utifrdn identifierade
behov

> Anpassningar av fdrger
och typsnitt

> Utbildning i anvd@ndning
och administration av
plattformen

Digidem Lab
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(2}
Processdesign

> Design av steg-foér-steg-
modell med instruktioner
foér varje fas

> FOérankring av metod i
arbets- och ledningsgrupp

> Workshop fér nyckelpersoner
bland medarbetare och
civilsamhdlle

{4}
Drift och vidare-
utvecklmg

Drift och hosting
av plattformen

> M6jlighet att bestdlla
ytterligare anpassningar
eller utbildningar

12



S& hdr arbetar vi

(1} Behovsanalys

Inledande planering

Vi har ett inledande mdte med den eller de
som ar ansvariga for dialogen dar vi samlar
all information och underlag som finns
kring tillgangliga resurser, malsattningar
och tidsramar fér processen. Med detta
som underlag analyserar vi vilka metoder
eller digitala plattformar som passar just
er medborgardialog.

Processerna kan gilla allt fran medborgar-
budget och deltagande stadsplanering till
medskapande mdtesplatser och
malgruppsanpassade dialoger.

Kartlaggning

Tillsammans gor vi en grundlig kartlaggning
av lokala resurser och nyckelpersoner som ar
centrala for omradet. Det kan handla om
viktiga motesplatser som samlar manniskor
som sallan deltar i dialogmdten. Vilka
personer eller féreningar har stort
fortroende eller viktiga natverk i omradet?
Vi undersoker ocksa vilka olika roller som
kommer finnas i dialogen och vilket stéd de
kommer behdva for en lyckad process. Det
kan vara chefer, kommunikatérer,
utvecklingsledare och omradespersonal.

Digidem Lab 13



S& hdr arbetar vi

(2} Processdesign

o®e

Phal

Digidem Lab

Design av processen

Baserat pa behovsanalysen skapar vi en
skraddarsydd steg-for-steg-modell for er
dialog. Ni far det material och verktyg ni
behdver for att genomfora en inkluderande
medborgardialog.

Forankring av metod

For att forankra processen och skapa ett
hallbart arbetssatt haller vi workshops for
er ledningsgrupp och berérda chefer. Under
workshopen ges stdd och material for att
planera och férbereda kommunikations-
arbete och langsiktig forankring av
processen.

Workshop i tillampning
Vi genomfor tva anpassade utbildningar
med era medarbetare och nyckelpersoner
fran civilsamhallet. Medarbetarna ar ofta
de som arbetar i 6ppna verksamheter och
moter medborgarnas behov i vardagen.
Nyckelpersonerna fran civilsamhallet har
ett fortroende och viktig lokal kunskap
kring omradet.

Under utbildningarna ges medarbetare
och nyckelpersoner kunskap kring metoden
och férbereds infér sin uppgift att
kommunicera och underlatta dialogen.

14



S& hdr arbetar vi

(s} Teknisk utveckling

Installation av
medborgarplattform

Baserat pa behovsanalysen i steg ett
rekommenderar vi en lamplig digital
medborgarplattform. Vi installerar den pa en
server och gor de installningar som behovs
for den aktuella processen, sa att ni enkelt
kan komma igang med plattformen.

Anpassningar av
farger och typsnitt

Som standard gor vi enklare anpassningar
av plattformens utseende, som att lagga in
er logotyp och stéalla in farger och typsnitt.
Om ni vill ha mer avancerade anpassningar
gor vi garna det pa I6pande taxa.

Utbildning

Vid installation av plattformen haller vi

en uthildning fér de personalgrupper som
kommer skéta [6pande administration och
hantering av processer. Plattformen har
flera olika anvandarroller och nivaer, som
var och en kommer fa specifika instruktioner
for hur de hanterar dialogen online.

Digidem Lab
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S& hdr arbetar vi

(2} Drift och vidare-
utveckling

Drift och hosting
av plattformen

Vi erbjuder hosting av plattformen och
I6pande underhall fér de manader som er
process ar igang. Det innebar att vi bevakar
plattformen, gor tekniska uppdateringar och
ser till att allt rullar p4 som det ska. Under de
manader som ni inte har nagon aktiv process
erbjuder vi hosting och uppdateringar till ett
reducerat pris.

Vill ni hellre skdta hostingen in-house
hjalper vi er att komma igdng med det.

Maojlighet till ytterligare

anpassningar
Nar medborgarprocessen ar avslutad kanske
¢ ni har upptackt férbattringar som ni skulle
0 vilja goéra i genomférandet av processen eller

anpassningar av den digitala plattformen. Vi
hjalper er garna att titta pa hur ni kan
utveckla era processer infor ndsta omgang
och kan vid bestallning skraddarsy
utbildningar och ytterligare anpassningar
av plattformen.

Digidem Lab 16



Prisexempel

- Liten

S— > Dialog med fdrre dn 20 000
—

cEE— potentlella deltagare
—

> Behovsanalys, processdesign och
teknisk utveckling: 40 000 kr

> Drift och hosting: 2 000 kr per aktiv
manad, 1 000 kr per inaktiv ménad

Kommun eller stadsdel
med 20 GOO-80 OO invanare

> Behovsanalys, processdesign och
teknisk utveckling: 60 000 kr

> Drift och hosting: 5 000 kr per aktiv
ménad, 2 500 kr per inaktiv mdanad

Stor

> Priser for stdérre eller installationer
berdknas utifrdn antal
anvéndare och behov av utbildning och
support. Kontakta oss gérna foér att fa
en prisuppskattning eller offert!

Priser anges exklusive moms.

Digidem Lab 17



Anna Sanne Goransson

Engagement Strategist
Facilitator, internationell
projektledare och expert i
deltagandeprocesser.

Petter Joelson

Director

Digital strateg med femton d&rs
erfarenhet av arbete med digitala
tjdnster for civilsamhé&llet.

Digidem Lab

Sanna Ghotbi

Citizen Participation Consultant
Tidigare kommunfullméktige-
ledamot i Go6teborg, kurshdllare

i deltagande med digitala verktyg
och styrelseledamot i Consul
Democracy Foundation.

Pierre Mesure

Digital Participation Strategist
IT management-ingenjor,
involverad i flera
internationella open source-
civic tech projekt.
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Kontakt

Vill du veta mer? Kontakta oss for ett inledande
mote, eller en kostnadsfri demonstration av en
digital medborgarplattform!

Sanna Ghotbi

Citizen Participation Consultant
+46 73 844 04 41
sanna@adigidemlab.org
digidemlab.org

Foto sid 2: Medialab Prado (CC BY-SA 2.0)
Foto sid 11: Re:publica
Samtliga ikoner: Freepik/Flaticon
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